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Section A 

Répondez toutes les questions. 

I. Traduisez ces mots en Anglais 

1. Le facteur 

2. Départ 

3. Le Destinataire 

II. Traduisez ces mots en Français. 

4. The Notaries 

5. The Information 

6. a complaint 

7. The company 

III. Traduisez en Français 

8. Phone call 

9. Add 

IV. Traduisez ces mots en Anglais 

10. Prêt-à-Poster 

11. Pessage 

12. Expliquez les structures hiérarchiques 

13. Qu'est-ce qu'il y a dans les en-têtes de lettres 

14. Quelles sont les marques de ponctuation qu’on utilise dans une lettre commerciale ?   

15. Quelles sont les différentes parties d’une lettre commerciale ? 

(Celling: 25 Marks) 

 

 

 



Section B 

II. Répondez les questions suivantes. 

16. Traduisez en anglais. 

En réponse à votre lettre du... nous vous signalons que nous procéderons à 

l'expédition de.... 

17. Traduisez en anglais. 

Nous avons le plaisir de vous informer que nous sommes en mesure de répondre 

favorablement à votre demande. 

18. Traduisez en français. 

We would be grateful if you could send us your response as soon as possible  

19. Traduisez en anglais. 

Nous vous saurions gré de bien vouloir nous communiquer votre réponse dans les 

meilleurs délais. 

20. Écrivez 6 règles de la lettre ? 

21. Traduisez en anglais 

Nous vous serions reconnaissants de bien vouloir nous envoyer votre catalogue 

22. Traduisez en français  

We would be grateful if you could reply to us by return mail 

23. Traduisez en anglais. 

Nous vous confirmons votre courrier du...  

(Celling: 35 Marks) 

Section C 

Répondez aux deux sujets suivants.  

24. Écrivez une lettre pour une demande de documentation 

25. Écrivez une lettre de commande 

26. Écrivez une lettre de réclamation 

27. Écrivez une lettre de modification de commande. 

(2 × 10 = 20 Marks) 
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