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Part A (Short answer questions)

Answer all questions. Each question carries 3 marks. 

1. भाषाई संचार म� िल�खत संचार का सं�ेप म� वण�न कीिजए । [Level:2]  [CO1, CO2,

CO4, CO5]

2. पीटर िलिटल के अनुसार संचार की प्रि�या को कैसे प�रभािषत िकया गया है? [Level:2]  [CO1, CO2,

CO4, CO5]

3. व्यावसाियक संचार का मुख्य उ�ेश्य �ा है? [Level:2]  [CO1, CO2,

CO4, CO5]

4. व्यावसाियक पत्र की भाषा मे व्याकरण और वत�नी का सही उपयोग �ो ंजरूरी है? [Level:2]  [CO1, CO2,

CO4, CO5]

5. व्यावसाियक पत्र की सामि�यो ंको समझाइए । [Level:2]  [CO1, CO2,

CO4, CO5]

6. व्यावसाियक �ापन का मुख्य उ�ेश्य �ा है ? [Level:2]  [CO1, CO2,

CO3, CO4]

7. व्यापार म� व्यावसाियक एजे�ो ंकी िनयु�क्त �ो ंकी जाती है ? [Level:2]  [CO1, CO2,

CO3, CO4]

8. िव�ापन पत्र िकस िलए तैयार िकये जाते है ? [Level:2]  [CO1, CO2,

CO3, CO4]

9. सूचनादायी पत्र िकस िलए िलखा जाता है ? [Level:2]  [CO1, CO2,

CO3]

10. असंरिचत सा�ा�ार से �ा मतलब है ? [Level:2]  [CO1, CO2,

CO3, CO4]

(Ceiling: 24 Marks)



Part B (Paragraph questions/Problem)

Answer all questions. Each question carries 6 marks. 

11. संचार प्रि�या म� शोर कैसे बाधक बनता है ? [Level:4]  [CO2, CO3,

CO4, CO5]

12. संचार प्रि�या म� जनसंचार  िव�ृत रूप समझाइए । [Level:4]  [CO2, CO3,

CO4, CO5]

13. िल�खत संचार म� �रपोट� और लेख म� �ा अन्तर है? [Level:4]  [CO2, CO3,

CO4, CO5]

14. "भाषा और शैली" औपचा�रक पत्र को िकस प्रकार प्रभावी बनता है ? [Level:4]  [CO2, CO3,

CO4, CO5]

15. व्यावसाियक िह�ी के िवकास म� आने वाली चुनौितयाँ और उनके समाधान बताइए। [Level:4]  [CO2, CO3,

CO4, CO5]

16. व्यावसाियक पत्र लेखन म� उिचत अिभवादन , िवनम्रता , िवषय की प्रासंिगकता, के महत्व

को समझाइए ।

[Level:4]  [CO2, CO3,

CO4, CO5]

17. व्यावसाियक �ापन और व्यावसाियक प�रपत्र के अंतर को सं�ेप म� बताइए । [Level:4]  [CO2, CO3,

CO4, CO6]

18.  व�ु की देरी से हुई  िडलीवरी  पर एक िशकायती पत्र  तैयार कीिजए । [Level:4]  [CO2, CO3,

CO4, CO5]

 (Ceiling: 36 Marks)

Part C (Essay questions)

 Answer any one question. The question carries 10 marks.

19. िल�खत संचार के लाभ और प्रकारो ंपर अपना िवचार व्यक्त कीिजए । [Level:4]  [CO1, CO2,

CO3, CO4]

20. नौकरी आवेदन के मुख्य तत्वो ंका संि�प्त प�रचय दीिजए  । [Level:4]  [CO3, CO4,

CO5]

(1 × 10 = 10 Marks)
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