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Part A (Short answer questions)

Answer all questions. Each question carries 3 marks. 

1. ई-ब��िकंग �ारा �ाहक 'ऑनलाइन शॉिपंग ' का लाभ कैसे उठाते ह� ? [Level:2]  [CO1, CO5, CO6]

2. अनु�ेद 343 का �ा �ावधान है ? [Level:1]  [CO2, CO5, CO6]

3. अनु�ेद 348 का �ावधान �ा कहता है? [Level:1]  [CO2, CO5, CO6]

4. तीन सोशल मीिडया �ेटफॉम� का नाम िलख�? [Level:2]  [CO3, CO5, CO6]

5. �ापा�रक प� 'संि��और सटीक �ो ंहोना चािहए ? [Level:1]  [CO3, CO5, CO6]

6. अध� औपचा�रक प�ो ंके लाभ �ा है? [Level:1]  [CO3, CO5, CO6]

7. ब��िकंग म� �वसाियक प�चार को �ो ंमह� िदया है ? [Level:2]  [CO3, CO5, CO6]

8. लि�त िव�ापन िकसे कहते ह� ? [Level:1]  [CO3, CO5, CO6]

9. नेट ब��िकंग �ा है ? [Level:1]  [CO4, CO5, CO6]

10. ब��िकंग कम�चारी को संवाद करते समय िकन बातो ंका �ान रखना चािहए ? [Level:1]  [CO4, CO5, CO6]

(Ceiling: 24 Marks)

Part B (Paragraph questions/Problem)

Answer all questions. Each question carries 6 marks. 

11. इंटरनेट ब��िकंग और मोबाइल ब��िकंग म� �ा सुिवधा और सुर�ा है ? [Level:2]  [CO1, CO5, CO6]

12. िनवेश ब��िकंग ' पर िट�णी िलख� ? [Level:2]  [CO1, CO5, CO6]

13. ब�क से आप ���गत ऋण कैसे �ा� कर सकते ह� ? [Level:2]  [CO1, CO5, CO6]

14. आप नई ब�क सेवा कैसे िवकिसत कर� गे ? समझाइए [Level:3]  [CO1, CO5, CO6]

15. ब�क 'लॉकर सेवाएं '�ो ं�दान करता है ? [Level:2]  [CO1, CO5, CO6]

16. िहंदी के उपयोग से ब��िकंग �ि�याओ ंम� �ा संभािवत चुनौितयाँ हो सकती ह�? [Level:2]  [CO2, CO5, CO6]



17. िकसी �वसाय के िलए कौन - सा खाता बेहतर होगा ? [Level:2]  [CO2, CO5, CO6]

18. राजभाषा काया��यन की �ि�या को सफलतापूव�क कैसे लागू िकया ? [Level:3]  [CO2, CO5, CO6]

 (Ceiling: 36 Marks)

Part C (Essay questions)

 Answer any one question. The question carries 10 marks.

19. ऑनलाइन खरीदारी म� ब�क कैसे �ाहको ंकी मदद करता है ? [Level:4]  [CO2, CO5, CO6]

20. तकनीकी उ�ित िह�ी के उपयोग को कैसे आसान बना सकती है? [Level:4]  [CO4, CO5, CO6]

(1 × 10 = 10 Marks)
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