
HIN1MN103:BANKING HINDI
Section-A-Mark-3

1.  िकस के राज मे आधुिनक ब��िकंग की शु�आत �ई और कब �ई ?
2.  ई� इंिडया कंपनी ने िकतने ब�को ंसे शु�आत की उनके नाम �ा थे ?
3.  भारत का पहला िनजी ब�क का नाम �ा था ? यह िकस रा� म�
4.  भारत का क� �ीय ब�क कौन - सा है ? इसकी �थापना कब �ई ?
5.  सरकारी और िनजी �े� के सबसे बड़े ब�क के नाम �ा है ?
6.  'ब�क ऑफ़ बॉ�े ' और ब�क ऑफ म�ास की �थापना कब �ई थी ?
7.  हमारी िव�ीय ज�रत को ब�क कैसे पूरा करता है ?
8.  ब�क की तीन सेवाओ ंके नाम िल�खए ?
9.  ब�क की 'जमा सेवाओ' के तीन उदाहरण दीिजए ।

10.  ब�क िवदेशी �ापार के िलए कौन -सी गारंटी सेवा �दान करता है ?
11.  इ��टी सेवाएं �ा कैसे मदद करती है ?
12.  '�ेिडट प� 'कैसी सुर�ा �दान करता है ?
13.  ब�क के िक�ी ंदो काय� को यहां पर िलख� ।
14.  ब�क ���गत ऋण �ो ं�दान करता है ?
15.  'गृह ऋण 'से �ा मतलब है ?
16.  ब�क 'वाहन ऋण ' अपने �ाहको ंको �ो ं�दान करता है ?
17.  'चालू खाता �ा है ?
18.  ब�क म� बचत खाते का मह� �ो ंहै ?
19.  ब�क �ाहको ंको ऋण �ो ं�दान करते ह� ?
20.  ब�क से हम िकतने �कार के ऋण �ा� कर सकते है ?
21.  'िश�ा ऋण ' से �ा मतलब है ?

11/8/24, 2:50 PM BANKING_HINDI.html

file:///C:/Users/Dr. Tom Cherian/Desktop/HINDI/BANKING_HINDI.html 1/12



22.  ब�क �ारा दी गई '���गत ऋण ' से �ा लाभ है?
23.  ब�क �ाहको ंको 'वाहन ऋण ' �ो ं�दान करता है ?
24.  '�ाहक को कर म� छूट कब िमलती है ?
25.  '��थर दर ' का अथ� �ा है ?
26.  'अ�थाई दर 'से �ा मतलब है ?
27.  ��थर दर और अ�थाई दर को अं�ेजी मे �ा कहते है ?
28.  ई .एम .आई के �ा लाभ है ?
29.  ई .एम .आई के �ा नुकसान है ?
30.  'बीमा सेवाएं ' �ो ंली जाती है ?
31.  ई-ब��िकंग 'ऑनलाइन खाता �बंधन 'का काय� कैसे करता है ?
32.  ई-ब��िकंग फंड ट� ांसफर मे कैसी सेवा देता है ?
33.  ई-ब��िकंग िबल भुगतान म� �ाहको ंकी कैसे मदद करता है ?
34.  ई-ब��िकंग �ारा �ाहक 'ऑनलाइन शॉिपंग ' का लाभ कैसे उठाते ह� ?
35.  ई- ब��िकंग �ारा �ाहक लोन आवेदन कैसे करता है ?
36.  ई- ब��िकंग समय की बचत कैसे करता है ?
37.  �ेिडट काड� �ा है? यह कहाँ काम आता है?
38.  UPI �णाली �ा है? यह �ाहको की कैसी मदद करती है ?
39.  ATM कोड का पूरा नाम �ा है?यह कैसे काम करता है?
40.  िफ� िडपॉिजट ' �ा है ?
41.  'डेिबट काड� 'का उपयोग कब िकया जाता है ?
42.  चालू खाते का उपयोग िकन के लेनदेन के उपयोग िकया जाता है ?
43.  ' UPI �ा है ? इस कोड का पूरा नाम �ा है ?
44.  'बचत खाते ' का उपयोग �ाहक कैसे करते ह� ?
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45.  �ावसाियक ब��िकंग भाषा �ा है ?
46.  '�ेिडट लाइन '�ाहको ंको िकस �कार ऋण की सुिवधा देती है?
47.  लोन ए�ीम�ट �ा है ?
48.  िडिजटल ब��िकंग भाषा िकसे कहते ह� ?
49.  भारत देश के सव�� कानूनी द�ावेज का नाम �ा है ? इसम� िकसकी काय� �णाली पर

चचा� की गई है ?
50.  राजभाषा �ा है ? यह कौन से अनु�ेद स���त है ?
51.  अनु�ेद 343 का �ा �ावधान है ?
52.  अनु�ेद 346 के �ावधान से आप �ा समझते है?
53.  अनु�ेद 350 का �ावधान �ा कहता है ?
54.  अनु�ेद 351 के �ावधान मे �ा बताया है ?
55.  अनु�ेद 344 का �ा �ावधान है ?
56.  अनु�ेद 345 के �ावधान से आप �ा समझते ह�
57.  अनु�ेद 347 का �ावधान �ा कहता है?
58.  अनु�ेद 349 का �ावधान �ा बताता है?
59.  अनु�ेद 348 का �ावधान �ा कहता है?
60.  ब��िकंग �े� म� राजभाषा नीित का मु� उ�े� �ा है?
61.  भारत के संिवधान म� िकस भाषा को राजभाषा का दजा� िदया गया है?
62.  िहंदी को राजभाषा का दजा� कब िदया गया ?
63.  िकस मं�ालय के अंतग�त राजभाषा का गठन िकया गया ?
64.  राजभाषा अिधिनयम , 1963के तहत िकस भाषा को बढ़ावा देने के िलए कानून बनाया

गया ?
65.  सरकारी कम�चा�रयो ंको द� बनाने के िलए कौन - सी भाषा म� �िश�ण काय��म

आयोिजत िकए जाते ह� ?
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66.  राजभाषा िहंदी को ब��िकंग �े� म� �ो ंमह� िदया है?
67.  �ाहको ंको उनकी भाषा म� ब��िकंग सेवाएं �ो ंउपल� करवाई जाती है ?
68.  ब��िकंग �े� म� राजभाषा नीित का मु� उ�े� �ा है?
69.  ब��िकंग सेवाओ ंम� िहंदी के उपयोग से �ाहको ंकी संतुि� कैसे बढ़ाई जा सकती है?
70.  ब��िकंग �े� म� िहंदी के उपयोग से पारदिश�ता और सरलता कैसे आती है?
71.  राजभाषा नीित ब��िकंग सेवाओ ंको �ामीण �े�ो ंम� कैसे िव�ा�रत करती है?
72.  प�ाचार िनरोध काअथ� �ा है?
73.  ब��िकंग म� प�ो ंका िवतरण रोकना �ो ंपड़ता है ?
74.  �ावसाियक िश�ाचार िकसे कहते ह� ?
75.  अनुबंध प� �ा है ?
76.  ब��िकंग म� �वसाियक प�चार को �ो ंमह� िदया है ?
77.  ���गत प�ाचार से �ा मतलब है ?
78.  औपचा�रक प� का अथ� �ा है ?
79.  ब��िकंग म� औपचा�रक प�ो ंके मु� �कार कौन से है?
80.  अथ� औपचा�रक प� का अथ� �ा है?
81.  औपचा�रक प�ो ंके लाभ �ा है?
82.  अध� औपचा�रक प�ो ंके लाभ �ा है?
83.  औपचा�रक प�ो ंके िलखने का उ�े� �ा है ?
84.  लि�त िव�ापन िकसे कहते ह� ?
85.  �ो�ाहन िव�ापन िकसे कहते ह�
86.  इले�� ॉिनक िव�ापन िकसे कहते ह� ?
87.  िनयु� आदेश और पदो�ित आदेश के अथ� िल�खए
88.  �भावी िव�ापन की �ा िवशेषताएं ?
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89.  काया�लय आदेश के दो लाभ िल�खए ।
90.  'िव�ापन ' िकसे कहते है?
91.  ��ाव प� 'का उ�े� �ा है ?
92.  िशकायती प� को िलखने का उ�े� �ा होता है ?
93.  अनु�ारक प� िकस उ�े� से िलखा जाता है?
94.  अ�ीकरण प� ' से आप �ा समझते है ?
95.  ��ाव प� िलखने का उ�े� �ा है ?
96.  �ापा�रक प� 'संि��और सटीक �ो ंहोना चािहए ?
97.  तीन सोशल मीिडया �ेटफॉम� का नाम िलख�?
98.  सोशल मीिडया �ेटफॉम� का �ा लाभ है ?
99.  ब�क की वेबसाइट �ाहको को लाभ कैसे देती है?

100.  ई -मेल माक� �िटंग से ब�क को कैसे लाभ िमलता है ?
101.  मोबाइल ए� ब�क के �ाहको के िलए �ो ंज�री है ?
102.  ब�क टेलीिवजन और रेिडयो के ज�रए कौन -सा काम पूरा करता है ?
103.  ब��िकंग श�कोश से आप �ा समझते ह�
104.  साविध जमा �ा है ?
105.  चालू खाते 'का मतलब �ा है ?
106.  नेट ब��िकंग �ा है ?
107.  एटीएम का उपयोग कैसे िकया जाता है ?
108.  िह�ी को राजभाषा का अिधकार �ो ंिदया ?
109.  ब�को ंम� िकस �कार के द�ावेज़ िह�ी म� होते ह�?
110.  िहंदी श�ावली को अं�ेजी श�ावली म� बदल� ।(क) खाता (ख ) ऋण (ग) शाखा
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111.  अं�ेजी श�ावली को िहंदी म� बदल� ।(क) Deposit (ख ) Current Account (ग) Savings
Account

112.  यूिनक कोड का �मुख उ�े� �ा है ?
113.  ब�को ंकी वेबसाइटो ंऔर मोबाइल ऐ� म� िह�ी का �ा मह� है?
114.  ब��िकंग �े� म� िह�ी भाषा के �योग से कौन से लाभ होते ह�?
115.  भाषा �ो�ाहन भ�ा �ा है ?
116.  ब��िकंग कम�चारी को संवाद करते समय िकन बातो ंका �ान रखना चािहए ?
117.  िह�ी भाषा के �योग से �शासिनक द�ता कैसे बढ़ती है?
118.  भाषा �ो�ाहन भ�ा ब�क के कम�चारी �ो ंिदया जाता है ?
119.  ब�क के कम�चा�रयो ंको आंत�रक �मोशन और �गित िकस आधार पर िमलती है ?
120.  �ा िहंदी भाषा का उपयोग �ाहको ंके साथ ���गत संबंध �थािपत करने म� सहायक

होती है ?
Section-B-Mark-6

1.  ब��िकंग �ा है ?
2.  '�ामीण ब��िकंग 'और 'िडिजटल ब��िकंग 'म� �ा अंतर है ?
3.  'िडिजटल ब��िकंग 'िकसे कहते है ?
4.  िनवेश ब��िकंग ' पर िट�णी िलख� ?
5.  '�ामीण ब��िकंग ' से आप �ा समझते ह� ?
6.  खुदरा ब��िकंग ' कैसे �ाहको ंकी मदद करती है ?
7.  ब�क की 'लॉकर सेवाएँ ' �ाहको की कैसी मदद करती है ?
8.  जमा सेवाएं और ऋण सेवाओ ंम� �ा अंतर है
9.  ब�क गारंटी और �ेिडट प� म� �ा अंतर है ?

10.  आप नई ब�क सेवा कैसे िवकिसत कर� गे ? समझाइए
11.  'बचत खाते और चालू खाते ' म� �ा अंतर है ?
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12.  ���गत ऋण और गृह ऋण म� �ा अंतर है ?
13.  ब�क 'लॉकर सेवाएं '�ो ं�दान करता है ?
14.  ब�क अपने �ाहको ंको ' बीमा सेवाएं �ो ं�दान करता है ? समझाइए
15.  ' इले�� ॉिनक फंड ट� ांसफर सेवा ' से आप �ा समझते है ?
16.  'गृह ऋण ' से �ाहको को �ा - �ा लाभ िमलते है ?
17.  ' वाहन ऋण �ा है ' ? �ाहको को �ा �ा लाभ प�ंचते है ?
18.  '���गत ऋण ' �ा है ? इसे समझाएं ?
19.  ' िश�ा ऋण ' से �ाहक कैसे संतु� होते है ?
20.  ब�क से आप ���गत ऋण कैसे �ा� कर सकते ह� ?
21.  '��थर दर ' के लाभ और नुकसान भी है 'कैसे ?
22.  'अ�थाई दर प�रवत�नीय ' के लाभ को समझाइए ।
23.  इंटरनेट ब��िकंग और मोबाइल ब��िकंग म� �ा सुिवधा और सुर�ा है ?
24.  ब�क �ारा ईएमआई के लाभ �ाहक कैसे उठाते है ?
25.  �ेिडट काड� और डेिबट काड� की सुिवधा �ाहको ंको कैसे िमलती है ?
26.  ई-ब��िकंग �ा है ?इसके लाभ �ाहको ंको कैसे िमलते ह� ?
27.  ई -ब��िकंग के चैल�ज �ा-�ा है ?
28.  फोन ब��िकंग और ए .टी .एम ब��िकंग म� �ा अंतर है ?
29.  ब��िकंग म� तकनीकी उ�ित के लाभ कौन-कौन से ह� ?
30.  ई -ब��िकंग की �ा िवशेषता है ?
31.  चालू खाता और बचत खाते के बीच �ा अंतर है?
32.  िकसी �वसाय के िलए कौन - सा खाता बेहतर होगा ?
33.  ब��िकंग भाषा को समझने के कई मह�पूण� कारण �ा है ?
34.  डेिबट काड� और �ेिडट काड� के बीच �ाअंतर है ? समझाईए ।
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35.  िफ� िडपॉिजट ' �ाहको ंके िलए कैसे फायदेमंद है ? इस पर आपना िवचार रखे ।
36.  िडिजटल भुगतान का उपयोग �ाहक कैसे करता है ?
37.  ब��िकंग भाषा के �ा �ा फायदे ह� ?
38.  यूपीआई ' कैसे �ाहको ंकी मदद करती है ?
39.  मोबाइल वॉलेट ' के उपयोग को समझाईए ।
40.  ब��िकंग भाषा का सही उपयोग करना �ो आव�क है ?
41.  भारत की सां�ृितक एकता म� िहंदी भाषा का ब�त बड़ा मह� है ,कैसे ?
42.  िडिजटल युग म� िहंदी भाषा का उपयोग कैसे हो रहा है ?
43.  िहंदी को राजभाषा के �प म� �ीकारने से रा��  को कैसे मजबूती िमलती है ?
44.  राजभाषा िहंदी के िवकास म� कौन-कौन सी चुनौितयां आती है ?
45.  राजभाषा नीित के काया��यन म� �मुख चुनौितयां कौन - सी है ?
46.  राजभाषा नीित के लाभ �ा-�ा ?
47.  राजभाषा नीित के काया��यन के िलए �ा-�ा �यास िकए गए ?
48.  �ूल और कॉलेज म� िहंदी भाषा की िश�ा को �ो �ो�ािहत िकया जा रहा है?
49.  राजभाषा नीित के मह�पूण� �ावधान पर िट�णी िलख� ।
50.  राजभाषा िवभाग का गठन िकस उ�े� से िकया गया और इसका काय� �ा है
51.  राजभाषा काया��यन के दौरान आने वाली चुनौितयो ंका वण�न कर�।
52.  राजभाषा के काया��यन के लाभ �ा है ?
53.  राजभाषा काया��यन को सफल बनाने के िलए सरकार ने कौन -से कदम उठाए ?
54.  राजभाषा काया��यन की �ि�या को सफलतापूव�क कैसे लागू िकया ?
55.  ब�क की शाखाओ ंम� िहंदी भाषा के उपयोग से �ा �भाव पड़ता है?
56.  राजभाषा नीित ब��िकंग �े� म� आिथ�क ��थरता और िवकास को कैसे �भािवत करती है?
57.  िहंदी के उपयोग से ब��िकंग �ि�याओ ंम� �ा संभािवत चुनौितयाँ हो सकती ह�?
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58.  िहंदी के उपयोग से ब��िकंग �े� म� पारदिश�ता कैसे आती है?
59.  राजभाषा िहंदी का �योग ब��िकंग �े� को आगे कैसे बढ़ाता है?
60.  ब��िकंग म� �वसाियक प�ाचार के लाभ को समझाइए?
61.  ब��िकंग म� �ावसाियक प�ाचार के िकतने �कार है ?
62.  ब��िकंग �े� म� प�ाचार िनरोध के �मुख कारण �ा सकते है
63.  ���गत प�ाचार और �ावसाियक प�ाचार म� �ा अंतर है ?
64.  ब��िकंग मे औपचा�रक प�ो ंके मु� �कार कौन से है?
65.  ब��िकंग म� अध� औपचा�रक प�ो ंके मु� �कार �ा है?
66.  . औपचा�रक और अध� औपचा�रक प�ो ंके लाभ �ा है?
67.  औपचा�रक प�ो ंकी संरचना �ा है?
68.  काया�लय आदेश के �ा लाभ है ?
69.  �भावी िव�ापनो ंकी �ा िवशेषताएं होती है ?
70.  िव�ापनो ंसे �ा लाभ है ?
71.  िव�ापन की रणनीितयां कैसे काम करती है ?
72.  �ीकृित प� और अ�ीकरण प� म� �ा अंतर है ?
73.  �ापा�रक प� के �ा�प �ा �ा ह�?
74.  आदेश प� औरअनु�ारक प� म� �ा अंतर है ?
75.  �ापा�रक प� के �ा िस�ा� है ?
76.  �ापा�रक प�ो ंकी संरचना म� भाषा �पी िश�ाचार का पालन करना बड़ा ही मह� �ों

है ?
77.  ब��िकंग �े� म� मीिडया का बड़ा मह� कैसे बढा है ?
78.  मीिडया का उपयोग करके ब�क �ाहको ंको कैसी सेवा देता है ?
79.  मोबाइल ए� �ा है ?वह ब�को ंम� �ाहको ंकी मदद कैसे करता है ?
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80.  टेलीिवजन और रेिडयो ब�क के िलए कौन -सा काय� करते ह� ?
81.  सोशल मीिडया ब�क की मदद कैसे करते ह� ?
82.  ब��िकंग श�ावली के िविभ� �कारो ंको समझाइए ।
83.  ब��िकंग श�ावली का सही उपयोगअ�ंत मह�पूण� है �ो ं?
84.  ब��िकंग श�ावली के उदाहरणो ंको समझाइए ।
85.  ब��िकंग श�ावली के अ�यन करने के िविभ� तरीको ंको बताए ।
86.  ब�क कम�चा�रयो ंके �िश�ण से �ा लाभ है?
87.  ब��िकंग म� िह�ी के उपयोग से �ाहको ंके साथ संवेदनशीलता कैसे िवकिसत होती है?
88.  ब�को ंम� िह�ी के उपयोग के िलए तकनीकी चुनौितयाँ �ा ह� ?
89.  आप ब�को ंम� िह�ी के �भावी उपयोग के िलए �ा सुझाव द�गे?
90.  ब�क म� िह�ी के उपयोग के िलए एक नीित बनानी हो, तो आप िकन �मुख िबंदुओ ंको

शािमल कर� गे ?
Section-C-Mark-10

1.  'िडिजटल ब��िकंग ' समय की बचत कैसे करता है ? इसको िव�ार से समझाएँ ।
2.  'िडिजटल ब��िकंग ' समय की बचत कैसे करता है ? इसको िव�ार से समझाएँ ।
3.  �ा ब�क �ारा दी जाने वाली सुिवधाएं पया�� है या इसम� सुधार की आव�कता है ?
4.  ब�क की लाकर सेवाएं िकस �कार �ाहको ंके िलए अिधक लाभकारी हो सकती है ?
5.  ब�क की 'ऋण सेवाएं ' �ाहको ंके िलए िकस �कार लाभकारी िस� होती है ?
6.  ब�क अपने काय� को िकस �कार करता है ? उदाहरण सिहत अपने िवचार रखे ।
7.  ब�क गृह ऋण और वाहन ऋण कैसे देता है ? इसके लाभ िव�ार से बताएँ ।
8.  �ा �ाहको ंके सपने ब�क �ारा ऋणो ंसे पूरे होते ह� ? �� कर�  ।
9.  �ा ' इंटरनेट ब��िकंग और मोबाइल ब��िकंग की िव�ीय सेवाएं �ाहको ंके िलए अिधक
लाभकारी है ?

10.  ब�क ��थर दर और अ�थाई दर �ाहको ंको लाभ और नुकसान कैसे देते है?
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11.  ई-ब��िकंग तकनीकी �ाहको ंको ब�त लाभ प�ंचती है । �ा इसम� सुधार होने चािहए ?
�� �प से समझाए ।

12.  ई - ब��िकंग पर िट�णी तैयार कर�
13.  इंटरनेट ब��िकंग और मोबाइल ब��िकंग का उपयोग करते समय िकन सुर�ा उपायो ंका

पालन िकया जाना चािहए?
14.  �ा आप मानते ह� िक UPI �णाली ने भुगतान �ि�याओ ंको सरल िकया है? अपने उ�र

का समथ�न कर�।
15.  �ाहक कैसे िडिजटल ब��िकंग भाषा का उपयोग इंटरनेट और मोबाइल ब��िकंग सेवाओ ंम�

करता है।
16.  ऑनलाइन खरीदारी म� ब�क कैसे �ाहको ंकी मदद करता है ?
17.  िस� कीिजए िक िहंदी भारत देश की एकता और अखंडता को बनाए रखने म� स�म है ।
18.  िहंदी को राजभाषा के �प म� �ीकार करने के मह�पूण� कारण �ा है ?
19.  िहंदी को राजभाषा के �प म� �ीकार करने से देश की रा�� ीय पहचान मजबूत होती है

कैसे ?
20.  आप िहंदी भाषा के �चार �सार के िलए कौन -सी योजनाएं चलाएंगे ? िजससे िह�ी की

�गित हो ।
21.  भारत म� भाषाई िविवधता का राजभाषा नीित पर �ा �भाव पड़ता है?
22.  िहंदी भाषा म� द�ता बढ़ाने से रोजगार के नए अवसर उ�� होते ह� ।�ा आप इस बात

से सहमत है ?
23.  �ा ,िहंदी को राजभाषा के �प म� लागू करने से ब��िकंग �े� म� लाभ हो सकता है? अपने

िवचार ��ुत कर�।
24.  ब��िकंग �े� म� राजभाषा नीित को सफल बनाने के िलए िकन बातो को �ान म� रखा जाना

चािहए?
25.  �ा िव�ापन के मा�म से ��ुत िकए गए उ�ादो ंकी वा�िवकता हमेशा सच होती है ?

इस पर अपने िवचार �कट कर�
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26.  िव�ापन का मु� उ�े� �ा होता है वह उपभो�ाओ ंको िकस �कार �भािवत करती
है ?

27.  ब�क अपने �ाहक को �ेिडट काड� भुगतान के िलए अनु�ारक प� भेज रहा है।वहप�
तैयार कीिजए ।

28.  �ापा�रक प�ो ंके �कार िकतने ह� ?उनके उ�े� और िवशेषताओ ंपर �काश डाल�
29.  ऑनलाइन और ऑफलाइन मीिडया के लाभो ंको समझाएं ।
30.  सोशल मीिडया ब�को ंके िलए कब वरदान सािबत होते ह� ?
31.  ब��िकंग श�ावली का अ�यन िकस तरीके से िकया जा सकता है ?
32.  ब��िकंग श�ावली का मह� बताकर उसके उदाहरणो ंको समझाए ।
33.  ब��िकंग �े� म� िह�ी के उपयोग के िलए कौन-से संभािवत समाधान सबसे �भावी होगें ?
34.  तकनीकी उ�ित िह�ी के उपयोग को कैसे आसान बना सकती है?
35.  ब��िकंग �े� म� िहंदी के �योग को अिनवाय� िकया जाना चािहए नही ं?तक� संगत उ�र द�  ।
36.  �ो�ाहन पुर�ार िकस �कार से कम�चा�रयो ंको िहंदी म� बेहतर काय� करने के िलए

�े�रत करते ह� ?
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