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Part A (Short answer questions)

Answer all questions. Each question carries 3 marks. 

1.  कम्पनी पत्राचार को  व्यावसायिक जगत में क्या स्थान है?  [Level:2]  [CO1, CO2]

2. आधिकारिक पत्र का शीर्षक किस प्रकार होना चाहिए? [Level:2]  [CO1, CO2]

3. कम्पनी पत्र के  कितने प्रकार है? वे क्या-क्या हैं? [Level:2]  [CO1, CO2]

4. कम्पनी पत्राचार में क्रॉस-क्लचरल संचार का क्या महत्व है? [Level:2]  [CO3, CO4]

5. अंग्रेज़ी समानार्थक शब्द लिखिए।  1. बजट    2. कार्यक्रम   3. समय सीमा [Level:2]  [CO3, CO4]

6. ग्राहक संचार की भाषा  स्पष्ट और सरल  होने की क्या आवश्यकता है? [Level:2]  [CO3, CO4]

7. प्रारं भिक पत्राचार किसे कहते हे? [Level:2]  [CO3, CO5]

8. कम्पनी कार्यवृत्त का संरक्षण और उपयोग कै से कर सकता है? [Level:2]  [CO5, CO6]

9. कम्पनी पत्राचार में अनुवाद का महत्व क्या है? [Level:2]  [CO5, CO6]

10. कम्पनी डिजिटल पत्राचार से क्या तात्पर्य है? [Level:2]  [CO3, CO5]

(Ceiling: 24 Marks)

Part B (Paragraph questions/Problem)

Answer all questions. Each question carries 6 marks. 

11. बाहरी संचार का परिचय दीजिए l [Level:3]  [CO1, CO2]

12. व्यावसायिक ई-मेल के  घटकों का  परिचय दीजिए l [Level:3]  [CO3, CO4]

13. अंग्रेजी परिभाषिक शब्द लिखिए।

1. एकमुश्त    2. प्रबन्ध    3. नामांकन      4. उत्पादन     5. स्वामित्व     6. साझा

[Level:3]  [CO3, CO4]

14. ग्राहक पत्राचार का एक उदाहरण प्रस्तुत कीजिए। [Level:3]  [CO3, CO4]

15. कम्पनी पत्राचार में सही व्याकरण के  अनुप्रयोग के   पाँच नियमों को समझाइए। [Level:5]  [CO3, CO5]



16. संकट संचार के  महत्वपूर्ण लाभों पर प्रकाश डालिए। [Level:4]  [CO3, CO5]

17. कम्पनी से जुड़े कानूनी पत्राचार की तीन विशेषताओं का परिचय दीजिए। [Level:4]  [CO3, CO5]

18. कम्पनी से जुड़े औपचारिक पत्राचार के  मुख्य  तीन संघटकों को समझाइए। [Level:5]  [CO5, CO6]

 (Ceiling: 36 Marks)

Part C (Essay questions)

 Answer any one question. The question carries 10 marks.

19. सरकारी पत्र का एक नमूना देकर उसका परिचय दीजिए। [Level:6]  [CO1, CO2]

20. शेयरधारक पत्राचार के  प्रकारों पर विस्तार से प्रकाश डालिए। [Level:4]  [CO3, CO4]

(1 × 10 = 10 Marks)

*******


